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Københavns Biblioteker
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SoMe … 
Bibliotekernes 
store udfordring
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Hvad har været

VIGTIGT FOR 
AT OPNÅ NÅ VORES MÅL?
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Hvordan laver man

INDHOLD NÅR 
RESSOURCERNE ER SMÅ?
(i en kompliceret organisation)
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Louise Leidersdorff McHenry
Københavns Digitale Bibliotek  – april 2025
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▪Kreativ professionsbachelor i tekstildesign 
og kulturformidling

▪Cand.it digital design og kommunikation

▪Snart 15 år i det offentlige med 
udviklingsarbejde indenfor kanalstrategi, 
sociale medier og kreativ formidling

▪8 år i Københavns Biblioteker

Louise McHenry
Chefkonsulent

KØBENHAVNS DIGITALE BIBLIOTEK
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Historien om SoMe i 
Københavns Biblioteker

• Mange profiler ca. 40 stk. 
(YouTube, Facebook, 
Twitter og Instagram)

• Oprettet af bibliotekarer i 
hele byen

• Intet bydækkende 
samarbejde/organisering

• Ingen strategi
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Historien om SoMe i 
Københavns Biblioteker

▪ 2019 første SoMe-strategi

▪ 2021 ny kanalstrategi

▪ 2023 ny organisering

▪ 2025 ny kanalstrategi
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Københavns 
Biblioteker ...
… skal skabe flere 
ivrige læsere
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Overblik over kanaler og formål

Web - bibliotek.kk.dk
- søgning, service 
og content-hub, 

hvorfra indhold integreres 
i nyhedsbreve.

SoMe
Instagram – visuel inspiration og 

læseglæde
Facebook – trafikkilde, 

aktiviteter og live events
LinkedIn – faglig 

promovering og trafik

Nyhedsbreve
- loyalitet, målrettet formidling 

og interessefællesskab for 
udvalgte målgrupper

App – Biblioteket
- service til søgning, reservering 

og huskeliste med national 
udvikling

Podcast
- inspirerende lytteoplevelser som 

indgang til litteraturen.

- Bag om Københavns som 
indgang til 

faglitteraturen.

eReolen+
e- og lydbøger, podcast-tjeneste 

med national formidling 
og udvikling

De fysiske biblioteker
bogudstillinger, 

oplevelser 
og arrangementer

Ring til Borgerservice
- hjælp, service, support 
og betjening via telefon, 

skærmopkald.

Københavns Digitale Bibliotek
Kanalansvarlig Louise McHenry
Leder Ulla-Pia Larsen
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RELATIONS-
ARBEJDE
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Louise Leidersdorff McHenry
Københavns Digitale Bibliotek  – april 2025

Vanløse
Husum

Sydhavn
Sydhavn

Nordvest

Vigerslev Vanløse

Husum

Valby

Blågården
Østerbro

Brønshøj

Brønshøj

Sundby

Valby

Husum

Københavns 
Digitale 
Bibliotek
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Indholdsdage

▪Månedlig indholdsdag 
3 optagetimer

▪Vi optager ca. 80% af 
månedens indhold

▪Video, fotos og tekster
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1,5 ÅR MED INDHOLDSDAGE

Hav en plan

Lav barriere

Chokolade

Start med et redaktionsmøde

Du går forrest

Cringe er konge

Sammen 
føles det 
mindre 
cringe
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Eksempel indholdsdag 22/1

17/2 15.400 visninger

7/2 9.300 visninger

17/2 15.700 visninger

24/1 467.000 visninger

27/3 23.500 visninger

Ikke udgivet endnu
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Vi vil være
thumb-stoppere
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Men …

▪Vi vækker ikke debat

▪Vi holder os altid inden for vores 
faglige ramme og indenfor vores 
målsætning/strategi

▪Vi laver ikke trends for likes

▪Vi er ikke slaver af trends
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Vi er 
LO-FI
100% af videoerne 
optages på mobil

95% klippes direkte 
i instagram
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Resultater 2025
29% stigning i antal følgere
67.250 engagementskliks
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2.734.033 
visninger 
af indhold
(2025)

so far
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Tak for du 
lyttede.
Relationsarbejde er
Indholdsdage er
Cringe er 
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Louise Leidersdorff McHenry
louisemchenry
@icloud.com
eg4h@kk.dk
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