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Hvordan laver man

INDHOLD NAR
RESSOURCERNE ER SMA?
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Hvordan laver man

INDHOLD NAR
RESSOURCERNE ER SMA?

(i en kompliceret organisation)
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Louise McHenry
Chefkonsulent

KOBENHAVNS DIGITALE BIBLIOTEK

" Kreativ professionsbachelor i tekstildesign
og kulturformidling

= Cand.it digital design og kommunikation

*Snart 15 ar i det offentlisge med
udviklingsarbejde indenfor kanalstrategi,
sociale medier og kreativ formidling

=8 ar i Kebenhavns Biblioteker
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Historien om SoMe i
Kobenhavns Biblioteker

* Mange profiler ca. 40 stk.
(YouTube, Facebook,
Twitter og Instagram)

 Oprettet af bibliotekarer i
hele byen

* Intet bydaekkende
samarbejde/organisering

* Ingen strategi
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Historien om SoMe i
Kobenhavns Biblioteker

2019 ferste SoMe-strategi
2021 ny kanalstrategi

2023 ny organisering

* Cross-chanel
* For- og efterliv

2025 ny kanalstrategi - VT bruger inandens og

vores egen tid bedre

» Storre raekkevidde pa
indhold

* Visikrer faglighed og
aestetik
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Overblik over kanaler og formal

Web - bibliotek.kk.dk
- sggning, service
og content-hub,
hvorfra indhold integreres
i nyhedsbreve.

®
.

Ring til Borgerservice
- hjeelp, service, support
og betjening via telefon,
skeermopkald.

&

SoMe
Instagram - visuel inspiration og
leesegleede
Facebook - trafikkilde,
aktiviteter og live events
LinkedIn - faglig
promovering og trafik

\ 4

De fysiske biblioteker
bogudstillinger,
oplevelser
og arrangementer

Nyhedsbreve
- loyalitet, malrettet formidling
og interessefaellesskab for
udvalgte malgrupper

App - Biblioteket
- service til segning, reservering
og huskeliste med national
udvikling

Kebenhavns Digitale Bibliotek
Kanalansvarlig Louise McHenry
Leder Ulla-Pia Larsen

Podcast
- inspirerende lytteoplevelser som
indgang til litteraturen.

- Bag om Kgbenhavns som
indgang til
faglitteraturen.

©

eReolen+
e- og lydbgger, podcast-tjeneste
med national formidling
og udvikling
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koebenhavnsbo... v¢ (@ =

Kebenhavns
Bernebiblioteker

i 1.503 10tusind 1.652
° opslag felgere folger
Bernebibliotekarerne er klar med
lzeseinspiration, reels, podcasts og
bibliotekslykke til alle barnefamilier @
Voksenbggerfe] @koebenhavnsbiblioteker
@ bibliotek.kk.dk/boernog 4 mere

Del en note

Professionelt kontrolpanel
166,7 tusind visninger inden for de sidste 30
dage.

Rediger Del profil E-mail

+FOTE @

Boglister Tween-boeg... Gode serier Bernebogc:

barndommen
og en ny,

der llg:?
4 18,7 tusind

Instagram

Hvad er der

padinats..  Kebenhavns Biblioteker

% 1.559 16,3tusind 4.307
- opslag felgere felger
o+

Boginspiration og bibliotekskaerlighed

i dit feed.

Bgrnefamilier tjek
@koebenhavnsboernebiblioteker... mere

@ bibliotek.kk.dkog 4 mere

@ Serviceinfo & ¥ 16 medlemmer

Professionelt kontrolpanel

o
Nye veerktgjer er nu tilgeengelige.
Rediger profil Del profil
Ny Fraklip Appen Memes & Krimi

Kobenhavns Biblioteker

pa Some

@

blaagaarden  feigerv  Besked
9Mosrag  Wtiwoee G2t

A stkhroEn

q o O

GQOQ“%

e peer Bogpraltfl iy Mabdg

®orsi

LinkedIn

-
1 ,
TS

Kebenhavns Biblioteker

Et bibliotek for alle kabenhavnere
Libraries - Copenhagen, Capital R ®

Q Nynne & 33 other connections work here
———
4 Message (_V Following )
Baliiiiiill B,

Home  About Posts Jobs  People

Overview

20 lokalbiblioteker i Kabenhavns Kommune

Show all details =

Page posts

'.H Kobenhavns Biblioteker

Kabenhavns Digitale Bibliotek har vundet prisen som
ARETS SOME TEAM 2024! &+ ..more

o
w Bag om Kebenhavn
3 Lo el 1y

@ Switch into Bag om Ksbenhavn's Page to stat managing it

Facebook
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Instagram

Hvad er der

koebenhavnsbo... v¢ (@

Kobenhavns

Kebenhavns Biblioteker

16,3 tusind 4.307
g felger

Del en note

%e

Barneblbll Q

10 tusind 1.652
folgere folger Boginspiration og biblioteks

i dit feed.
arerne er klar med Bernefamilier tiek
ion, reels, podcasts og @koebenhavnsboernebiblioteker...

Slykke til alle barnefamilier @ P
zgerﬁ @koebenhavnsbiblioteker ¢ bibilotekikicadkogy 4 meve

iotek.kk.dk/boernog 4 mere @ Serviceinfo (& % 16 medlemmer

ofessionelt kontrolpanel Professionelt kontrolpanel
66,7 tusind visninger inden for de sidste 30 Nye veerktgjer er nu tilgeengelige.
flage.

Rediger profil Del profil

Rediger Del profil E-mail

- 0owe H986¢

Boglister Tween-boeg... Gode serier Bernebogc:

4+ 285 tusind % 149tusind 474 2 Sind
] § e

R |

Kobenhavns Biblioteker

pa Some

blaagaarden  feigev  Bebet A oo

QQO.“%

e peer Bogpraltfl iy Mabdg

®orsi

LinkedIn

Kebenhavns Biblioteker
Et bibliotek for alle kabenhavnere
Libraries - Copenhagen, Capital Region - 1K followers - 201-500 employees

o Nynne & 33 other connections work here
———
4 Message (_V Following )

Home  About Posts Jobs  People

Overview

20 lokalbiblioteker i Kabenhavns Kommune

Show all details =

Page posts

E Kabenhavns Biblioteker

=it

Kabenhavns Digitale Bibliotek har vundet prisen som
ARETS SOME TEAM 2024! &+ ..more

Bag om Kabenhavn
euomo

Facebook
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’ | -~ 3min.
€r simpelhen de bedste

I\ge;g far s:;mpelhen lyst ti| at
me pa Bip. Forsaet den god stij

Svar

3 u. - @ af forfatteren

“* Nice nice nice®® & & hvor er | gode
., elsker biblioteker, men elsker dem

S

lidt mere nue® @ @

| har den allerbedste blanding af meningsfuld
sjov og ballade og sa kvalitet og indhold i formidlingen

3d. 2 Synesgodtom Svar
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, | -~ 3min.
€r simpelhen de bedste

’\g?]? far s:;mpelhen lyst til at
me pa Bip. Forsaet den god stij

Svar

Man bliver jo helt sesyg af glaede over at se den

1es godt om  Swvar

3 u. - @ af forfatteren
¥ Nice nice nice®® & & hvor er | gode
1. elsker biblioteker, men elsker dem

lidt mere nu@® @ @

q | Den skal da pa min liste B

27 min.  Svar

| har den allerbedste blanding af meningsfuld
sjov og ballade og sa kvalitet og indhold i formidlingen

3d. 2 Synesgodtom Svar
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Nar folk siger sai

« 39,6 tusind “\Vis indblik ~ Boost reel
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Reels Venner *\,%

Bibliotelsarenne efte«rg / v

K Dotség&gbowls-h /w

NP
3. 8‘58
- - | Q .

koebenhavnsbiblioteker og 2
—_-_;QJ andre
" 1 drick Lamar, NFL - Super

Hvorfor er vi sa smooth?? Viharda ...

+ 149 tusind - Vis indblik ~ Boost reel




4 Reels

K@BENHAVNS

BIBLIOTEKER

For old nchost
manredpioning,

PUST PA DIN .
SKZLERM OM ...

Q

24

PUST PA DIN

SKZARM OM ...
4

. koebenh bibliclek®®

g«i og 3 andre ( : lz

51 1x : David Guetta - Titanium
8

5d
1

'S andre
oy

koebenhavnsbiblioteker og 5 v
n1 TR/X, EJAE, AUDREY NU} 8

Vi har lovet ledelsen at tae’e m?e
o ‘

“Find en ny made at anbefale bager ...
: ": 1;’,.-5? U‘
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T
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b
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" Manedlig indholdsdag
3 optagetimer



K@BENHAVNS
BIBLIOTEKER

Indholdsdage

" Manedlig indholdsdag
3 optagetimer

= Vi optager ca. 80% af
manedens indhold

\-F'V
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Indholdsdage

" Manedlig indholdsdag
3 optagetimer

= Vi optager ca. 80% af
manedens indhold

*Video, fotos og tekster
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1,5 AR MED INDHOLDSDAGE

Hav en plan
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1,5 AR MED INDHOLDSDAGE

Hav en plan
Lav barriere
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Hav en plan
Lav barriere
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Hav en plan
Lav barriere
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1,5 AR MED INDHOLDSDAGE

Hav en plan

Lav barriere

Chokolade

Start med et redaktionsmade

Du gar forrest
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1,5 AR MED INDHOLDSDAGE

Hav en plan

Lav barriere

Chokolade

Start med et redaktionsmade
Du gar forrest

Cringe er konge
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1,5 AR MED INDHOLDSDAGE

Hav en plan

Lav barriere Sammen
Chokolade leeS det

Start med et redaktionsmade
Du gar forrest

mindre
Cringe er konge cri nge
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Eksempel indholdsdag 22/1

Ikke udgivet endnu

KN

17/2 15.700 visninger

17/2 15.400 visninger
24/1 467.000 visninger

7/2 9.300 visninger
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Vi vil veere
thumb-stoppere
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Men ...

= Vi vaekker ikke debat

*Vi holder os altid inden for vores
faglise ramme og indenfor vores
malseetning/strategi

= Vi laver ikke trends for likes

= Vi er ikke slaver af trends
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Vier
LO-FI
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LO-FI 4+

100% af videoerne
optages pa mobil

95% klippes direkte W
i instagram
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Resultater 2025

9% stigning i antal folgere
67.250 engagementskliks
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2.734.033
visninger
af indhold

(2025)

so far
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Tak for du
lyttede.
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