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Hvem er jeg

« Medieforsker
« Brugernes behov i centrum

» Center for Journalistik, SDU og DR
Medieforskning

« Radio- og TV-naevnet

* Forperson for Kulturministeriets undersggelse af
TV 2 regioner

« Selvsteendig konsulent




Agenda
1. Et overblik: Danskernes bekymringer

smitter af pa medievaner

2. Vigtige medietendenser set fra et
brugerperspektiv

3. Bud pa naggleord for fremtidens mediebrug




Bekymringer smitter af pa medievaner

Selektiv

eksponering

Normer

genfor-
handles




Vigtige medietendenser
= (Gaming og phygital

= Medieret intimitet

= Personalisering pa speed

Selektiv Nyheds- L@snings-

cksponering undgaelse orenterng = Mental selvpleje

= Diversitet og inklusivitet

=  Misinformation






Yngre generationer foretraekker musik,
gaming og UGC, aldre tv og film

Foretrukne medieaktiviteter fordelt p& generationer

Generation
50 Generation Z & Millennials
Gen X, Boomers & Matures
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7 Source: Deloitte Media Trends, April 2023.
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Gaming (digitale spil) er ikke la@ngere en
konnet praksis

Pct.
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== Har spillet digitale spil | alt Har spillet digitale spil Maend Har spillet digitale spil Kvinder

8 Kilde: Kulturvaneundersggelsen, 2024



Gaming

« Smartphonen er det mest brugte
gaming device, ikke gaming-computer :
eller konsol Ay i Eskapisme

« Motivationen for at bruge tid pa gaming

haenger bl.a. sammen med mentalt
helbred

Muligt at
eksperimentere
med identitet og

socialt liv

9 Kilde: Dentsu, 2023 + The Economist, 2023, DR
Medieudviklingen 2018.




Phygital

10

Phygital = Physical + digital

Fysisk og digital lige virkeligt og
meningsfyldt

Symbiose mellem fysisk og digitalt, dvs.
phygital kombinerer fysiske oplevelser og
digitale teknologier for at skabe en mere
fordybet oplevelse.

Kilde: Digital Transformation and Global
Societe, 2020




Phygital fodbold

Eksempel

11




Vis denne video

https://www.youtube.com/watch?v=GzRjxvEq8Bk&t=114s

12



Eksempel: Phygital film - MyMetaStories

Europeeisk
film fusioneret
med Minecraft
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— SEPHORA
i Sephora Collection

‘ ee0e00 VIRGIN 7

Eksempel: Phygital
beauty

Cream Lip Stain
01 Always Red - matte bold classic red

$14'0,0 ADD TO BASKET
more info »
A
\ \

« Sephora visual artist app
« Tag et billed og prav de forskellige farver

« Pocket Contour hjeelper forbrugerne med at
identificere deres ansigtsform og tilbyder
vejledning i, hvordan man bedst bruger make-up
til den form

Tap to see
more options

14







ot .

Brugergenereret s
indhold (BGI) pa SoMe

« Det er gratis

« Det matcher interesser

« Det er let tilgaengeligt

« Der er altid nyt indhold

« Det kombinerer underholdning, information og
hgj tillid

« Det holder os ajour med ting, der gar viralt

16 Kilde: Deloitte, 2024
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Ekstensiv brug af

BGI smitter af pa

forventninger til
andre medier
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| BGI er to ting afgerende

Medieret Hyper-
intimitet personalisering



Medieret intimitet

Folgere

B —————— . . » .

afslering

Subjektivitet

19 Kilde: Ma et al. 2016



Eksempel: Podcast-vaerter skal give noget af
sig selv

Selv- Sarbar-
afslering hed

Subjek- Privat-
tivitet sfaere

.'/

20 Kilde: Heiselberg og Have, 2023



Personalisering pa speed

« Steaerk forventning om personalisering

* Vha. generativ Al kan indhold
versioneres og malrettes endnu mere

specifikt

Arthouse-
dokumentar
Netflix-serie uden kedelig
personali- kronologi
seret sa den
har lykkelig

slutning

21 Kilde: Variety, 2024 + Dentsu, 2024 + Deloitte 2023



Personalisering pa speed pavirker muligvis
snart onsket om frit valg af format

oy
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sempel: Artifact
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« Putin warned Ukraine that the
WORLD supply of F-16 fighter jets will prolong Summary
the conflict. Newsweek

Putin Fires
Warning to
Ukraine About F-
16 Fighter Jets

BY ISABEL VAN BRUGEN ON 9/12/23 AT
7:22 AM EDT

« Ukraine will not receive F-16 fighter
jets until next year, according to
Ukrainian Air Force spokesperson.

« Putin revealed that 570,000

Russians have joined the military since
his September 2022 partial
mobilization order.
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Eksempel: Brian Eno-dokumentar

24

Dokumentar om Brian Eno, Cph:Dox
Mange timers indhold

Tre faste punkter i filmen (25% er altid
det samme)

Resten randomiseres, sa der vil veere
hovedveegt pa forskellige elementer

HOME > FILM > REVIEWS

‘Eno’ Review: A Compelling Portrait of Music
Visionary Brian Eno Is Different Each Time You
Watch It

Gary Hustwit's film uses generative software to reorder itself with each viewing. Yet what's
most vivid is the way it fills in the legend of the ambient-music-innovator-turned-producer.

By Owen Gleiberman V




Et citat fra nyhedsbrevet Medietrends:
Nyhedsbrev summarizer

"Al-opsummeringer har veeret et frivilligt tilvalg fra brugerens side, og nar man klikkede pa det, gled det diskret
ind fra bunden af skaermen pa mobilen eller ind i et sidepanel pa desktop. Men fremover bliver

opsummeringerne standard og la&gger sig automatisk som et card overst, for du far mulighed for at
laese selve din mail eller nyhedsbrev.

Det skriver TechCrunch, som dog oplyser, at man kan veelge funktionen fra.

Uden at male fanden pa veaeggen, er det sveert ikke at se funktionen, som en trussel mod nyhedsbreve. Isaer
den type nyhedsbreve, som giver hurtige overblik og som ikke er designet til at give store laeseoplevelser.

Indtil videre udrulles den automatiske Al-opsummering kun pa engelsksprogede mails. Men den “gamle” Al-
opsummering, som du selv aktiverer, virker fint pa dansk.”

25 Kilde: Medietrends


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnyhedsbrev.medietrends.dk%2Ftl%2Fc%2FeyJ2Ijoie1wiYVwiOjExNDQ0MSxcImxcIjoxNTY5NzQ1NjQzMDEwODAyMTYsXCJyXCI6MTU2OTc0NTgyMjQ0MzEyMTU0fSIsInMiOiJkMzk0ODc5ZTJjMTI4MWVjIn0&data=05%7C02%7Cmskn2%40universityofcambridgecloud.onmicrosoft.com%7C248231809a9e4277e0c608dda96a17f5%7C49a50445bdfa4b79ade3547b4f3986e9%7C1%7C0%7C638852995335440443%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=e8KYDfUkHPBLyH8N5S5vIK%2BJKoe83785zNXz3fWUYdg%3D&reserved=0

Al vil pavirke brugernes forventninger

Produktion
Schedulering
Langde

Indhold

Form

Segmentering
Opdagelse

Sprog

Lang tid fra ide til publicering, strikse
deadlines
Fast forudbestemt plan for indhold

Standardformater

Begreenset kanal

Standard
Fx producere artikler

Bred demografisk malretning
Kebe anden avis, programoversigt og

kanalsurfing
Dansk

26 Kilde: Med inspiration fra Ezra Eeman,
2024 og Hammerskov, 2024

Agil produktion, isaer hvis man
udkommer pa SoMe

Fleksibel plan, on-demand tilgang

Varierede laengder tilpasset indhold

Servicerer nichepublikum

Form fglger platform

Personalisering: Data-drevet
malretning

Sagning, feed-algoritmer og
anbefalinger

Mulighed for oversaettelse til enkelte
sprog

Naesten samtidig produktion og
publicering

Indhold produceres og leveres, nar
behovet er der i realtid

Adaptiv, kan tilpasses den tid brugeren
har til radighed

Individuelt tilpasset indhold (interesse,
tone, Al-veert)

Tilpasses aktuelt brugerbehov fx lyd
eller happy ending.
Fx producere partikler

Tilpasning til individuelle
brugerpraeferencer

Prompt

Overseettelse til mange sprog i real-tid






Mentalt helbred

 Stor udfordring for yngre danskere

« Aftabuisering Pione Sisto

« Mental self-care: Sager ressourcer til
at forbedre mental sundhed

Fries Before

Simone Biles
Guys

28 Kilde: Forbes, 2023, Videnskab.dk



Eksempel: ASMR

29

Autonomous sensory meridian response

Folelse man far, nar man ser stimulerende
videoer, ‘prikken’, der Igber gennem
baghovedet og rygsgjlen + beroligende

Lyden af fx harbundsmassage og blade
penselstrag.




520 posts 120K followers 1,067 following

that girl | wellness & lifestyle she/her

@ thatgirlrise

Community
#| self-development & mindfulness
¥>| aesthetic inspiration | theme page

[J| dm for promotions or shoutouts
@ linktr.ee/thatgirlrise

healing summer diary wellness




Eksempel: Fixer
fiction

" KEEP YOUR FRIEND S CLOSE.

« Hovedpersoner der fikser ting - RERSIXOVN =4 M 1s SpLosen

l@sningsorienterede

« Emotionelt intelligente hovedpersoner, der
giver stabilitet i kaos

31




Eksempel:
Rawdogging

« At udfgre en aktivitet uden nogen former for
underholdning, for eksempel en lgbetur uden
Strava eller Spotify.

« Den mere ekstreme version af at rawdogge er
for eksempel at vaere pa en lang flyvetur uden
nogen former for underholdning.

» At signalere, at man er i kontrol - over sin tid,
over sine impulser og opmarksomhed og ikke
en slave af techgiganternes opslugende
algoritmer.

32 Kilde: Bugge, M. (2025) Det er blevet sa almindeligt konstant at bruge sin
smartphone, at der er kommet et ord for at lade vaere. DR Nyheder







Diversitet og inklusivitet

» Flere danskere og iseer Gen Z
identificerer sig som LGBTQIA+

« Og som neurodiverse (autismespektrum,
ADHD, indlaeringsvanskeligheder)

* Forventning om inklusiv repraesentation |
medieindhold og s@ger det aktivt

34 Kilde: Deloitte 2024




Diversitet og
inklusivitet er
afgerende for unge

* 57 % af unge mellem 18 og 35 ar angiver, at
det i hgj eller nogen grad har betydning for
dem, at deres arbejdsplads arbejder aktivt
med at sikre mangfoldighed, repraesentation
og et inkluderende arbejdsmilja.

* Isaer unge kvinder veegter social
baeredygtighed hgijt i deres valg af
arbejdsplads.

35 Kilde: Teenketanken EQUALIS’ unders@gelse om social
baeredygtighed og diversitet




Eksempel: Emily in Paris — ikke nok!

Emily in Paris is a Netflix show
built on white fantasy, not reality

Why do foreign films and TV shows set in Paris always fail
to capture the city’s multiculturalism?

Christelle Murhula

36 Kilde: Medium



Eksempel: DR Minisjang

Video med redaktar pa
Minisjang, Sophie
Kjeergaard Dyre

37







Misinformation er en alvorlig trussel

World Economic Forum vurderer, at misinformation udggr den sterste risiko for politiske
A magtforhold de naeste to ar — iseer fordi falsk og vildledende information forstaerkes af Al og
deepfakes (Elsner et al., 2025).

B | en medievirkelighed praeget af misinformation og Al-genereret indhold eftersparger brugerne |
stigende grad gennemsigtighed, tydelige kilder og redaktionel ansvarlighed.

a Medier reagerer med synlig kildeangivelse, markning og faktatjek.

39



Eksempel: The Wall Street Journal

How do you distinguish between News
and Opinion ?

[he Wall Street Journal is committed to clear labeling
o that readers can differentiate between a news article




Eksempel: YouTube

41
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| en infodemic er tre ting afgerende
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Tak for opmarksomheden

Lene Heiselberg // lene@heiselberg.net
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